POWER PAGES I

LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS DE TEXAS

COMPRENSION DE LA COMPETENCIA ELECTRICA

Histéricamente, las personas en Texas recibian todos los aspectos de su servicio eléctrico de parte de la compaiita de
electricidad que se les asignaba. Debido a la competencia en el mercado de Electricidad, los residentes de la mayor
parte del estado pueden escoger la compaiia que les proporciona electricidad en su hogar. Si usted estd en un drea
competitiva, los Proveedores de Electricidad (REPs) compiten por su negocio, ofreciendo con frecuencia precios mds
bajos, opciones de energia renovable, u otros estimulos.

¢POR QUE COMPETENCIA?

La competencia entre Proveedores
de Electricidad permite
que los consumidores
residenciales tengan mas
control sobre su compra
de servicio eléctrico.

La competencia por el
servicio eléctrico ha bajado
los preciosy favorecido

el desarrollo de nuevos

productos y servicios

EL MERCADO COMPETITIVO DE
ELECTRICIDAD

En el pasado, una compafiia proporcionaba
todas las partes de su servicio de electricidad
(generacién, transmisién-distribucién y
ventas). Debido a la competencia estas partes

son separadas en compaifiias diferentes.

En el mercado competitivo su “compania de
alambrado” local entrega electricidad a través
de los postes y alambres que ellos mantienen.
Los Proveedores de Electricidad (REPs) s6lo
venden la energia, proporcionan servicio

de atencién al cliente, y compiten contra
otros proveedores por su negocio. Los REPs
competidores pueden ofrecer precios mas
bajos u otros productos y servicios. Antes

de matricularle como un nuevo cliente, los
REPs deben seguir las reglas apropiadas

de autorizacién, verificacion, y mercadeo
establecidas por La Comisién de Servicios

Publicos de Texas (PUC). La PUC ha creado

estas reglas Yy normas para pI‘OthCI‘ sus

derechos como cliente de electricidad.
EL PROCESO DE CAMBIO

Una vez que haya decidido

que compafiia y oferta son

mejores para usted, el proceso

de cambio es sencillo.

Simplemente contacte al

Proveedor de Electricidad que

haya escogido y digale que le
gustaria cambiar, o haga el cambio
en el sitio web. El proveedor le enviara

un acuerdo de “Términos de Servicio”, que
es su nuevo contrato de servicio. Reviselo
con cuidado porque después de que usted
lo reciba sélo tendra tres dias laborales
para cancelar sin multa, si sus Términos de
Servicio incluyen tal cargo. Su nuevo plan
de servicio eléctrico tomara efecto dentro
de siete dias laborales a partir de la fecha en
que usted selecciona a un nuevo proveedor.
El cambio de proveedores no interrumpira
su servicio eléctrico. Lo unico que cambia
es la compafiia que le vende la energia, no
la compania que mantiene los postes, los
alambres y que entrega electricidad a su casa
o su negocio. La confiabilidad de su servicio
no sera afectada por su eleccién de proveedor
y si un apagén ocurre por una razén u otra,
su servicio todavia sera restaurado como
antes sin tener nada que ver con su seleccion

de proveedor eléctrico.

Informacidon bésica
sobre el Proveedor de
Electricidad

Todos los Proveedores
de Electricidad (REPs)
tienen la obligacion
de proporcionarle
informacion basica
antes de cambiar

su servicio. Esta
informacion incluye:

e £l nombre del nuevo
REP

e Una declaracion
acerca de la
capacidad del REP
para proporcionar
informacion en inglés,
espafol, o cualquier
otro idioma utilizado
en el proceso de venta

e El precio total en
kilovatio-horas

e Duracion del contrato

e |ista de cargos por
cancelacion temprana

e |nformacion sobre el
dep6sito

e |adeclaracion de que
usted tiene el derecho
de revisar y cancelar
el contrato dentro de
tres dias laborales.
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ESTABLECIENDO NUEVO SERVICIO

Si planea mudarse, éstos son los pasos que debe tomar para

establecer servicio en su nueva residencia:

- Contacte el Proveedor de Electricidad de su
preferencia por lo menos siete dias laborales antes
de la fecha que usted desea empezar el servicio. Si
necesita una lista de REPs en su area, puede visitar
el sitio web www.powertochoose.org

- Revise los Proveedores de Electricidad que le
interesan y pidales a cada uno una copia de la
Etiqueta de Informacién sobre la Electricidad
para ayudarle a comparar ofertas en un formato
estandarizado.

- Si se muda a un lugar que nunca ha tenido servicio
eléctrico, contacte al Proveedor de Electricidad
de su eleccién dandoles tiempo suficiente cuando
ordene nuevo servicio.

INFORMACION ADICIONAL

Proveedores de electricidad

- Visite el sitio Web de su proveedor de electricidad
o llame al namero de servicio al cliente para
obtener informacién adicional sobre cémo
conservar energia y cémo ahorrar en su factura

de electricidad. Visite el sitio Web de Poder de

Escoger para informarse sobre los proveedores de

electricidad y sus opciones.

Texas Energy Efficiency

- En Texas, las compariias de electricidad cuyos duefios
son inversionistas tienen la obligacién de cumplir con
ciertos niveles de eficiencia en el consumo de energia.
Los proveedores de servicio reciben incentivos de
las companias de servicios publicos que representan

ahorros en mejoras en la eficiencia del consumo de

energia para sus clientes. Texas Energy Efficiency
proporciona enlaces a informacién sobre estos

programas.

Energy Star

- Este programa exige que un producto satisfaga
las estrictas normas de eficiencia de energia
establecidas por la Agencia de Proteccién
Medioambiental de Estados Unidos (US
Environmental Protection Agency) yel
Departamento de Energia de Estados Unidos (US
Department of Energy).

Otros enlaces 1tiles

- Consejos para Ahorrar energia y dinero en el
hogar: Oficina del Consumo Eficiente de Energia
y Energia Renovable www.eere.energy.gov/

consumer/tips/pdfs/energy_savers_spanish.pdf

+ Enfriando su Casa y Manteniendo Costos Bajos:
Comisién Federal de Comercio: http://www.ftc.
gov/

- Instrumento en el Internet para Auditoria de
Energia: Ahorros de Energia de la Agencia de
Proteccién Ambiental (EPA): http://hes.1bl.gov/
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